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MODELO DE GESTION PUBLICA
BUEN GOBIERNO
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INTRODUCCION PQRSD

El presente documento corresponde al Informe unificado de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)
recibidas y atendidas por La Unidad de Busqueda de Personas dadas
por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto armado -
UBPD, durante el periodo comprendido entre el 1° de abril al 30° de
junio de 2019, con el fin de presentar el comportamiento de PQRSD,
las tendencias identificadas y la oportunidad de las respuestas. De
esta manera formular recomendaciones a la Alta Direccion y a los
responsables de los procesos, que conlleven al mejoramiento
continuo de la Entidad y con ellas contribuir con un servicio
humanitario.
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ACCESO A LA
INFORNACION

PUBLICA

De conformidad con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano establecido por La Unidad de Busqueda de Personas
dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén del conflicto
armado — UBPD y de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de
2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, la entidad publica informaciéon a través de su
portal Web www.ubpdbusquedadesaparecidos.co, link de acceso al
enlace  https://www .ubpdbusquedadesaparecidgs/acerca
de-la-busgueda/ de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en donde la ciudadania consulta los temas de su interés.

De acuerdo con los datos arrojados por los canales de atencion,
durante el periodo comprendido del 1° de abril al 30° de junio de
2019, se recibieron 120 solicitudes de acceso a la informacién publica
asociadas a PQRSD .
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https://www.ubpdbusquedadesaparecidos.co/acerca-de-la-busqueda/
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Asignacion por Dependencia

PQRSD

DIRECCION TECNICA DE PARTICIPACION, CONTACTO CON LAS VICTIMAS
DIRECCION TECNICA DE INFORMACION PLANEACION Y LOCALIZACION
SUBDIRECCION DE GESTION HUMANA

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE GESTION DE INFORMACION PARA LA BUSQUEDA
SEDE VILLAVICENCIO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

SUBDIRECCION GENERAL TECNICA Y TERRITORIAL

SUBDIRECCION DE ANALISIS, PLANEACION Y LOCALIZACION
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Tiempos Promedio de

Respuesta

* Tiempo por Ley
+10 dias

* Tiempo promedio de
respuesta

+8 dias

* Tiempo por Ley
+15 dias

* Tiempo promedio de
respuesta
+11,6 dias

* Tiempo por Ley
+15 dias

* Tiempo promedio de
respuesta
+8,7 dias

* Tiempo por Ley
+10 dias

* Tiempo promedio de
respuesta
*9,1 dias

Peticion de

Interés General

(
+ Tiempo por Ley

+15 dias

* Tiempo promedio de
respuesta
+15 dias

* Tiempo por Ley
*5 dias

* Tiempo promedio de
respuesta
*6 dias
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RADICADO ENTRADA

FECHA
(dd/mmsaa)

Tiempo de Respuesta por
Solicitud

RADICADO ENTRADA

(dd/mm/aa)

02042019-002-349

2-abr-19

2-abr-19

16052019-002-503

16-may-19

G-jun-19

02042019-002-351

2-abr-18

MNA

15052019-002-493

15/05/2019

6/06/2019

06062019-002-504

03042019-002-354

3-abr-19

24-abr-19

15052019-002-495

15/05/2019

23/05/2019

06062019-002-585

04042019-002-357

4-abr-18

B8-feb-19

15052019-002-497

15/05/2019

S06/2019

07062019-002-604

04042018-002-359

4-abr-18

MNA

15052019-002-498

15/05/2019

20/05/2019

07062019-002-605

210712019

05042019-002-364

5-abr-19

12-abr-19

15052019-002-501

15/05/2019

062019

07062019-002-606

210712019

08042019-002-375

8-abr-19

NA

16052019-002-503

16/05/2019

6/06/2019

10062019-002-609

26/06/2019

12042018-002-393

12-abr-18

25-abr-18

20052019-002-518

20/05/2019

4062019

10062019-002-610

20712019

12042019-002-395

12-abr-18

1-abr-19

20052019-002-519

20005/2019

11/06/2019

10062019-002-611

En términos

15042019-002-201

15-abr-19

15-abr-19

21022019-002-521

21/05/2019

4062019

10062019-002-612

28/06/2019

15042019-002-403

15-abr-18

30-abr-19

21/05/2019

11/06/2019

11062019-002-615

26/06/2019

22042019-002-213

22-abr-18

MNA

22/05/2019

BI06/2019

11062019-002-616

28/06/2019

24042019-002-418

24-abr-18

I-may-19

23/05/2019

062019

11062019-002-619

16/06/2019

24042019-002-419

24-abr-18

MA

23052019-002-531

23/05/2019

6/06/2019

11062019-002-620

En érminos

24042019-002-421

24-abr-18

J-may-19

23052019-002-532

23/05/2019

G06/2019

12062019-002-623

2810642019

24042019-002-422

24-abr-18

J-may-19

23052019-002-534

2305/2019

G06/2019

13062019-002-626

En términos

25042019-002-423

25-abr-19

13-may-19

23052019-002-535

23/05/2019

BI06/2019

13062019-002-628

En términos

25042018-002-425

25-abr-12

18-jun-19

23052019-002-536

23/05/2019

GA06/2019

13062019-002-629

28/06/2019

26042019-002-428

26-abr-19

15-may-19

23052019-002-537

2305/2019

BI06/2019

13062019-002-631

En términos

26042019-002-430

26-abr-19

3-may-19

24052019-002-540

24/05/2019

11/06/2019

13062019-002-632

271062019

25042018-002-436

28-abr-19

22-may-19

28052019-002-544

28/05/2019

6/06/2019

13062019-002-633

En términos

25042019-002-437

29-abr-19

J-may-19

28052019-002-545

28/05/2019

G06/2019

14062019-002-634

En términos

29042019-002-438

29-abr-19

3-may-19

28052018-002-546

28/05/2019

10/06/2019

14062019-002-635

En términos

20042019-002-440

28-abr-19

3-may-19

28052019-002-549

28/05/2019

10/06/2019

14062019-002-639

2500642019

30042019-002-241

30-abr-19

3-may-19

28052019-002-551

28/05/2019

18/06/2019

14062019-002-640

En términos

30042019-002-443

30-abr-19

NA

28052019-002-556

28/05/2019

6/06/2019

17062019-002-644

3072019

02052019-002-456

2-may-19

3-may-19

28052019-002-557

28/05/2019

12/06/2019

18062019-002-648

271062019

02052019-002-457

2-may-19

J-may-19

29052019-002-560

29/05/2019

20006/2019

18062019-002-649

26/06/2019

02052019-002-458

2-may-19

NA

29052019-002-561

29/05/2019

10/06/2019

18062019-002-651

En términos

03052018-002-459

3-may-19

22-may-19

28/05/2019

TIE2019

19062019-002-652

En términos

08052019-002-467

B-may-19

13-may-19

20/05/2019

20006/2019

En términos

08052019-002-471

8-may-19

13-may-19

29/05/2019

14/06/2019

En términos

10052019-002-477

10-may-19%

MA

28052019-002-572

29/05/2019

13/06/2019

En términos

13052019-002-482

13-may-19

MNA

30052019-002-574

3005/2019

14/06/2019

En términos

15052019-002-493

15-may-19

G-jun-19

30052019-002-575

3W05/2019

TH06/2019

En términos

En términos

30052019-002-576

3005/2019

14/06/2019

En términos

15052019-002-495

15-may-19

23-may-19

3052019

10/06/2019

En términos

15052018-002-497

15-may-19

5-jun-19

440612019

14/06/2019

En términos

15052019-002-498

15-may-19

22-may-19

4/06/2019

26/06/2019

En términos

15052019-002-501

15-may-19

G-jun-19

5/06/2019

14/06/2019

En términos
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Peticiones Negadas

Decreto 103 de 2015

De conformidad con el Titulo IV y el Capitulo IV
“Denegacion o rechazo del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica por Clasificacion o Reserva” del
Decreto 103 de 2015 durante el periodo
comprendido de Abril-Junio de 2019, del total de
PQRSD recibidas no se negd el acceso a la
informacion, en razdn a la clasificacion de la mismas
y dado el contenido de las peticiones recibidas.
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